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  总相似比：11.40%

检测字数：44646

参考文献相似比：0.00% / 排除参考文献相似比：11.40%

可能引用本人已发表论文相似比：0.00% / 辅助排除本人已发表论文相似比：11.40%

单篇论文最大相似比：7.72%

  相似片段分布图

头部 中前部 中部 中后部 尾部

注：绿色区域为参考文献相似部分， 蓝色区域为本人已发表论文相似部分， 黄色区域为本人学位论文相似部分， 红色区域为其他文献相似部分

  相似作者分布

序号 作者 相似比
1 郭昶 7.72%

2 王鲁飞 0.43%

3 云南MBA论文 0.42%

4 蔡丽娜 0.38%

5 伏永川 0.28%

6 王海燕 0.25%

7 罗琪 0.18%

8 张理 0.14%

9 阮氏琼庄 0.14%

10 罗灵华 0.12%

11 陈健美 0.11%

12 冯璐 0.11%

13 吕圣军 0.10%

14 路晓伟 0.08%

15 陈泽明 0.08%

16 刘娜 0.08%

17 徐明 0.07%

18 周渊 0.07%

19 虞娟 0.06%

20 庄俊芳 0.05%

21 任天瑞 0.05%

22 韩惠识 0.04%

23 杨晓斌 0.04%

24 余文芳 0.04%

25 朱珍奇 0.04%

26 姜常彦 0.04%

27 王诗灵 0.04%
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28 王沁 0.03%

29 魏淯江 0.03%

30 东莞市薇儿实业有限公司 0.03%

31 杨人强 0.03%

32 王健 0.03%

33 李珺 0.03%

34 王庆林 0.02%

35 朱弘晔 0.02%

36 邬艺 0.02%

  相似文献列表

序号 相似比 题名 作者 文献类型 来源 发表时间 是否
引用

1 7.72% 基于数据挖掘分析的酒业CRM系统设计与实现 郭昶 学位论文 电子科技大学 2011-12-
05 否

2 0.43% 基于微博数据的处理与用户行为分析 王鲁飞 学位论文 北京交通大学 2015-12-
06 否

3 0.42% 暨南大学研究生学位论文格式要求 云南MBA论
文 学术网文 凤凰网 2014-06-

06 否

4 0.38% HD公司商务模式创新研究 蔡丽娜 学位论文 厦门大学 2010-11-
02 否

5 0.28% 基于LSP的流量监测软件研究与开发 伏永川 学位论文 电子科技大学 2014-11-
02 否

6 0.21% 基层供电公司客户关系管理系统的研究与开
发 王海燕 学位论文 华北电力大学(北京) 2009-01-

01 否

7 0.18% 基于J2EE的柏狮光电公司财务管理系统的设
计与实现 罗琪 学位论文 电子科技大学 2014-12-

06 否

8 0.14% 价值链管理与财务控制的关系研究 张理 期刊论文 《经济研究导刊》 2011-03-
06 否

9 0.14% 越南电信公司客户服务发展研究 阮氏琼庄 学位论文 重庆大学 2013-12-
05 否

10 0.12% 数据挖掘在银行顾客关系管理中的应用研究 罗灵华 学位论文 湖南大学 2014-12-
05 否

11 0.11% 频繁序列模式更新算法 陈健美 等 期刊论文 《江苏大学学报（自然
科学版）》

2006-04-
27 否

12 0.11% 基于数据挖掘的供电公司客户关系管理系统
研究与开发 冯璐 学位论文 华北电力大学(北京) 2008-02-

20 否

13 0.10% 数据挖掘在房地产客户关系管理中的应用研
究 吕圣军 学位论文 浙江工业大学 2008-01-

01 否

14 0.08% 客户关系发展的马尔柯夫过程模型及其应用 路晓伟 等 期刊论文 《工业工程与管理》 2003-02-
18 否

15 0.08% 互联网+环境下坚果炒货企业CRM系统改进--
以C公司为例 陈泽明 学位论文 华东理工大学 2016-01-

01 否

16 0.08% 我国医学生信息素质教育模式研究 刘娜 等 会议论文 第二届(2013)老年人口
与健康产业国际会议

2013-11-
01 否

17 0.07% 网络英语多媒体教学系统的设计与实现 徐明 学位论文 电子科技大学 2011-11-
02 否

18 0.07% 通信行业高价值客户研究 周渊 学位论文 上海交通大学 2013-12-
01 否

19 0.06% Android平台个人隐私保护研究 虞娟 期刊论文 《西安文理学院学报（
自然科学版）》

2017-05-
28 否

20 0.05% 拆机挽留工作的实践经验 庄俊芳 等 会议论文 中国通信学会第五届学
术年会

2008-01-
31 否

21 0.05% 吉林敖东药业集团销售人员绩效考评优化方
案设计 任天瑞 学位论文 西北大学 2006-06-

01 否

22 0.04% 货物重心偏移量对NX70型平车运行安全性影
响的动力学仿真研究 韩惠识 学位论文 北京交通大学 2013-11-

01 否

23 0.04% 改进的BIRCH算法在电信客户细分中的应用 杨晓斌 学位论文 合肥工业大学 2014-12-
04 否

24 0.04% 异构数据集成在教育信息化过程中的研究与
应用 余文芳 等 期刊论文 《科技信息》 2010-08-

05 否

25 0.04% 厦门仁诚贸易公司订单管理信息系统的分析
与设计 朱珍奇 学位论文 云南大学 2013-11-

01 否

26 0.04% 中国邮政储蓄银行九江分行客户关系管理研
究 姜常彦 学位论文 江西师范大学 2015-12-

04 否
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27 0.04% 客户关系管理分析 王诗灵 等 会议论文
2009(重庆)中西部第二
届有色金属工业发展论

坛

2009-10-
31 否

28 0.04% 数据挖掘在电力CRM中的应用研究 王海燕 等 会议论文 中国电机工程学会第十
届青年学术会议

2008-09-
11 否

29 0.03% KFN房地产项目成本管理研究 王沁 学位论文 湖南工业大学 2012-11-
02 否

30 0.03% 关于管理类专业学生信息能力培养的思考 魏淯江 等 会议论文 全国计算机新科技与计
算机继续教育学术会议

2003-08-
01 否

31 0.03% 201510205790.1
东莞市薇儿
实业有限公

司
专利论文 中文专利全文数据库 2014-12-

04 否

32 0.03% 经桡动脉冠状动脉介入术后桡动脉急性闭塞
的相关性研究 杨人强 等 会议论文 江西省第六次中西医结

合心血管学术交流会
2013-02-

28 否

33 0.03% 全业务运营背景下的中国联通电子渠道建设
研究 王健 学位论文 南开大学 2009-12-

05 否

34 0.03% 关联规则数据挖掘在CRM中的应用 李珺 学位论文 哈尔滨工程大学 2006-01-
01 否

35 0.02% 学位论文版权问题之我见 王庆林 期刊论文 《中国研究生》 2003-02-
28 否

36 0.02% 基于精益理论的HHHT供电局业扩报装流程改
善研究 朱弘晔 学位论文 天津大学 2015-11-

01 否

37 0.02% 邵阳移动营业厅顾问式服务营销模式研究 邬艺 学位论文 湘潭大学 2013-05-
30 否

  相似片段详情

1 送检文献片段 相似比：0.08% 相似文献片段

[会议论文]我国医学生信息素质教育模式研究

刘娜 等-2013-11-01-第二届(2013)老年人口与健康产业国际

会议-是否引用：否

ip Management 作者：导师：北京交通大学2018年2月 学位

论文版权使用授权书

本学位论文作者完全了解北京交通大学有关保留、使用学位

论文的规定。特授权北京交通大学可以将学位论文的全部或

人完全意识到本人将承担本声明引起的一切法律后果。

学位论文作者签名：

日期： 年 月 日学位论文版权使用授权书本学位论文作者完

全了解学校有关保留、使用学位论文的规定，即：学校有权

保留并向国家有关部门或机构送交论文的复印件和电子版，

允许论文被查阅和借阅

2 送检文献片段 相似比：0.11% 相似文献片段

[学术网文]暨南大学研究生学位论文格式要求

云南MBA论文-2014-06-06-凤凰网

：http://blog.ifeng.com/article/33127648.html-是否引

用：否

京交通大学有关保留、使用学位论文的规定。特授权北京交

通大学可以将学位论文的全部或部分内容编入有关数据库进

行检索，提供阅览服务，并采用影印、缩印或扫描等复制手

段保存、汇编以供查阅和借阅。同意学校向国家有关部

定,有权保留并向国家有关部门或机构送交论文的复印件和磁

盘,允许论文被查阅和借阅.本人授权 暨南大学 可以将学位

论文的全部或部分内容编入有关数据库进行检索,可以采用影

印、缩印或扫描等复制手段保存、汇编学位论文.  (保密的

学位论文在解密后适用本授权书) 学位论文作者签名:张三

3 送检文献片段 相似比：0.13% 相似文献片段
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[学位论文]基于微博数据的处理与用户行为分析

王鲁飞-2015-12-06-北京交通大学-是否引用：否

扫描等复制手段保存、汇编以供查阅和借阅。同意学校向国

家有关部门或机构送交论文的复印件和磁盘。学校可以为存

在馆际合作关系的兄弟高校用户提供文献传递服务和交换服

务。

（保密的学位论文在解密后适用本授权说

行检索，提供阅览服务，并采用影印、缩印或扫描等复制手

段保存、汇编以供查阅和借阅。同意学校向国家有关部门或

机构送交论文的复印件和磁盘。学校可以为存在馆际合作关

系的兄弟高校用户提供文献传递服务和交换服务。

首先在此对国家自然科学金项目（No．61272353）表示感谢

，正因为有了该

4 送检文献片段 相似比：0.02% 相似文献片段

[期刊论文]学位论文版权问题之我见

王庆林-2003-02-28-《中国研究生》-是否引用：否

高校用户提供文献传递服务和交换服务。

（保密的学位论文在解密后适用本授权说明）学位论文作者

签名：

5 送检文献片段 相似比：0.02% 相似文献片段

[学位论文]基于精益理论的HHHT供电局业扩报装流程改善研

究

朱弘晔-2015-11-01-天津大学-是否引用：否

          导师签名：签字日期：     年   月   日

签字日期：     年   月   日 学校代码：

复印件和磁盘。

（保密的学位论文在解密后适用本授权说明）

学位论文作者签名： 导师签名：

签字日期： 年 月 日 签字日期： 年 月 日

随着国家市场开放程度的日益提高，中国企业参与国际竞争

，同时国际企

6 送检文献片段 相似比：0.11% 相似文献片段

[学位论文]HD公司商务模式创新研究

蔡丽娜-2010-11-02-厦门大学-是否引用：否
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硕士 北京交通大学2018年2月致谢

值此论文完成之际，谨向在学习期间给予我指导、关心、帮

助和支持的所有领导、教师、同学、亲人、同事、朋友致以

最诚挚的谢意。

特别感谢我的指导老师的耐心帮助和精心

意义组合，实现在客户界面、内部构造、伙伴界面以及这些

界面之间实现商务模式的创新。值此论文完成之际，谨向在

学习期间给予指导、关心、支持、帮助我的所有领导、老师

、同学、亲人、朋友、同事致以衷心的感谢！

首先感谢导师——厦门大学管理学院熊英予老师，不仅感谢

她对我论文撰写给予的无私

7 送检文献片段 相似比：0.07% 相似文献片段

[学位论文]网络英语多媒体教学系统的设计与实现

徐明-2011-11-02-电子科技大学-是否引用：否

、亲人、同事、朋友致以最诚挚的谢意。

特别感谢我的指导老师的耐心帮助和精心指导。从我确定论

文的题目到资料的收集和论文的撰写过程中，他一直给予我

最大的支持和帮助，他严谨的治

理论和实践层面更进一步提升网络视频的播放技术。

从开始学习和研究本文课题开始，就得到了我的导师李发根

副教授的耐心帮助和精心指导。在确定论文题目、资料收集

、论文撰写过程中，我都遇到过较大的难题，是李发根老师

以其深厚和丰富的专业知识给予我正确的指导，在此

8 送检文献片段 相似比：0.13% 相似文献片段

[学位论文]基于LSP的流量监测软件研究与开发

伏永川-2014-11-02-电子科技大学-是否引用：否

文的题目到资料的收集和论文的撰写过程中，他一直给予我

最大的支持和帮助，他严谨的治学态度、渊博的学识、敏锐

的思维以及孜孜不倦的工作作风，对我影响至深，在此，表

示我最衷心的感谢！在北交的研究生学习过程中，我还得到

了各科

老师在整个过程中的耐心帮助和精心指导。从确定论文的题

目到资料的收集和论文的撰写，陈文宇老师一直给予最大的

支持和帮助。他渊博的学识、严谨的治学态度、敏锐的思维

以及孜孜不倦的工作作风，对我产生了深远的景响，在此，

表示最衷心的感谢！在软件的实际开发过程，我遇到很多的

困难，甚至一些难以解决的技术问题，多亏各位老师

9 送检文献片段 相似比：0.11% 相似文献片段

[学位论文]基于LSP的流量监测软件研究与开发

伏永川-2014-11-02-电子科技大学-是否引用：否

对我影响至深，在此，表示我最衷心的感谢！在北交的研究

生学习过程中，我还得到了各科老师悉心教导，他们渊博的

学识，高水平、严要求的作风是我在此过程中得到的最大收

获。衷心感谢我的父母、家人，是他们培养了我对

我遇到很多的困难，甚至一些难以解决的技术问题，多亏各

位老师和同学们的指教和帮助。在电子科技大学的研究生学

习过程中，还得到了各位授课老师悉心教导，他们学识渊博

，高水平、严要求的作风是我在此过程中得到的最大收获。

衷心感谢我的父母、家人，是他们培养了我对理想执着追求

的精神和坚忍不拔的意志。感谢

10 送检文献片段 相似比：0.24% 相似文献片段
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[学位论文]HD公司商务模式创新研究

蔡丽娜-2010-11-02-厦门大学-是否引用：否

要求的作风是我在此过程中得到的最大收获。衷心感谢我的

父母、家人，是他们培养了我对理想执着追求的精神和坚忍

不拔的意志。感谢我的亲人给予我生活上的帮助和精神上的

鼓励，是他们真诚的爱给了我前进的动力，使我顺利完成毕

业论文的撰写，同时更加坚定了自己的志向和步伐。对陪伴

了我度过大学生活的同学们说一声谢谢

和工作上的热情、信心和决心。没有他热情、耐心的帮助我

将很难顺利完成我的论文课题。

衷心感谢我的父母、家人，是他们培养了我对理想执着追求

的精神和坚忍不拔的意志。感谢我的亲人给予我生活上的帮

助和精神上的鼓励，是他们真诚的爱给了我前进的动力，使

我顺利完成毕业论文的撰写，同时更加坚定了自己的志向和

步伐。

在厦门大学管理学院学习期间，我很幸运认识了很多非常优

秀的朋友，他们温文开朗、

11 送检文献片段 相似比：0.15% 相似文献片段

[学位论文]基于J2EE的柏狮光电公司财务管理系统的设计与

实现

罗琪-2014-12-06-电子科技大学-是否引用：否

的撰写，同时更加坚定了自己的志向和步伐。对陪伴了我度

过大学生活的同学们说一声谢谢，你们在我的生活中画上了

浓墨重彩的一笔，没有你们的存在不会有我如此丰富的生活

经历。

最后，各位专家、教授能花费了您宝贵的时间来阅读我的论

文，

爱给了我前进的动力，使我顺利完成毕业论文的撰写，同时

更加坚定了自己的志向和步伐。对陪伴了我度过大学生活的

同学们说一声谢谢，你们在我的生活中画上了浓墨重彩的一

笔，没有你们的存在不会有我如此丰富的生活经历。

最后，各位专家、教授能花费您宝贵的时间来阅读我的论文

，我为此表示最衷心的感谢！

12 送检文献片段 相似比：0.04% 相似文献片段

[学位论文]基于LSP的流量监测软件研究与开发

伏永川-2014-11-02-电子科技大学-是否引用：否

如此丰富的生活经历。

最后，各位专家、教授能花费了您宝贵的时间来阅读我的论

文，我为此表示最衷心的感谢！ 摘要近些年间，

了浓墨重彩的一笔，没有你们的存在不会有我如此丰富的生

活经历。

最后，各位专家、教授能花费您们宝贵的时间来阅读论文，

为此表示最衷心的感谢！

13 送检文献片段 相似比：0.03% 相似文献片段

[学位论文]基于J2EE的柏狮光电公司财务管理系统的设计与

实现

罗琪-2014-12-06-电子科技大学-是否引用：否
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教授能花费了您宝贵的时间来阅读我的论文，我为此表示最

衷心的感谢！ 摘要近些年间，客户关系管理系统和精准营

我如此丰富的生活经历。

最后，各位专家、教授能花费您宝贵的时间来阅读我的论文

，我为此表示最衷心的感谢！

14 送检文献片段 相似比：0.04% 相似文献片段

[会议论文]客户关系管理分析

王诗灵 等-2009-10-31-2009(重庆)中西部第二届有色金属工

业发展论坛-是否引用：否

系统，促进中房公司的营销效率。

首先，首先对中房公司客户关系管理的研究背景进行了分析

，确定了客户关系管理系统的国内外研究现状，

上的角色。虽然认识到客户的重要性，但在实际运作过程中

，仍旧对客户关系做的不到位。在此背景条件下，对公司的

客户关系管理进行研究，以使企业在激烈的市场竞争中切实

作好本企业的客户关系管理，充分利用和发挥企业外部资

15 送检文献片段 相似比：0.04% 相似文献片段

[学位论文]基于数据挖掘的供电公司客户关系管理系统研究

与开发

冯璐-2008-02-20-华北电力大学(北京)-是否引用：否

房公司客户关系管理的研究背景进行了分析，确定了客户关

系管理系统的国内外研究现状，分析了本文的主要工作以及

论文组织结构，然

论文主要由五大部分组成，其详细说明如下：

（1）绪论部分，综述本课题研究背景、意义以及客户关系管

理系统在国内外的研究现状，说明了数据挖掘引入供电企业

客户关系管理的必要性。

（2）进行哈尔滨电业局CRk

16 送检文献片段 相似比：0.02% 相似文献片段

[学位论文]互联网+环境下坚果炒货企业CRM系统改进--以C公

司为例

陈泽明-2016-01-01-华东理工大学-是否引用：否

本文基于中房公司客户关系管理的需求，结合数据分析技术

对客户关系进行管理，能够为中房公司提供良好的客户关系

管理平台

17 送检文献片段 相似比：0.03% 相似文献片段

[学位论文]互联网+环境下坚果炒货企业CRM系统改进--以C公

司为例

陈泽明-2016-01-01-华东理工大学-是否引用：否

够为中房公司提供良好的客户关系管理平台，促进数据分析

技术在客户关系管理中的应用，同时也能够为其他企业的客

户关系管理提供成
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18 送检文献片段 相似比：0.03% 相似文献片段

[学位论文]关联规则数据挖掘在CRM中的应用

李珺-2006-01-01-哈尔滨工程大学-是否引用：否

其他企业的客户关系管理提供成功案例。

关键词：客户关系管理；精准营销；系统建模；设计与实现

’

  ABSTR

探讨了CRM中数据挖掘的应用，通过实迁分析，发现和解决实

际应用中的具体问题。

关键词：客户关系管理；数据挖掘；关联规则；关联分类

CRMisasystematicengineering.w

19 送检文献片段 相似比：0.02% 相似文献片段

[学位论文]越南电信公司客户服务发展研究

阮氏琼庄-2013-12-05-重庆大学-是否引用：否

极地需求怎样才能获取更高的市场竞争地位。应用客户关系

管理系统，帮助企业打造更为优质的服务，获取更高的竞争

地位，可以为企业带来长久的

20 送检文献片段 相似比：0.06% 相似文献片段

[学位论文]数据挖掘在房地产客户关系管理中的应用研究

吕圣军-2008-01-01-浙江工业大学-是否引用：否

打造更为优质的服务，获取更高的竞争地位，可以为企业带

来长久的竞争优势，使企业在竞争中处于有利地位。

客户关系管理系统采集大量的客户信息并

实施CRM，使企业在客户服务、市场竞争、销售支持方面形成

彼此协调的全新关系实体，可以为企业带来长久的竞争优势

，使企业在竞争中处于有利地位。

1．1 课题的提出及研究意义

随着市场经济发展，房地产企业的产品越来越趋于

21 送检文献片段 相似比：0.05% 相似文献片段

[学位论文]越南电信公司客户服务发展研究

阮氏琼庄-2013-12-05-重庆大学-是否引用：否

争优势，使企业在竞争中处于有利地位。

客户关系管理系统采集大量的客户信息并将其保存在数据库

中。而在营销领域，精准营销理念受到更多企业的

22 送检文献片段 相似比：0.03% 相似文献片段

[学位论文]基层供电公司客户关系管理系统的研究与开发

王海燕-2009-01-01-华北电力大学(北京)-是否引用：否
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，基于中房公司对客户关系管理的实际需求，对客户关系管

理系统进行了设计与实现，为营销决策提高支撑，进而提高

企业的营销效

提出了可行的评定方法和模型和违章窃电识别模型，并对模

型进行了应用实例分析。最后，对基层供电公司客户关系管

理系统进行了整体设计，并对主要功能和实现做了介绍。

哈尔滨电业局 《基层供电公司客户关系管理系统》针

23 送检文献片段 相似比：0.03% 相似文献片段

[专利论文]201510205790.1

东莞市薇儿实业有限公司-2014-12-04-中文专利全文数据库-

是否引用：否

造更为优质的服务，获取更高的竞争力优势，从而为实现长

期稳定健康发展目标奠定基础。

1。1  项目背景大数据时代早已来临

，不会对OPC感光鼓芯造成污染，不会受环境影响从而导致打

印质量的下降，印品出色，为本行业长期稳定健康发展奠定

基础。

上面对本专利的较佳实施方式作了详细说明，但是本专利并

不限于上述实施方式，在本

24 送检文献片段 相似比：0.04% 相似文献片段

[学位论文]数据挖掘在房地产客户关系管理中的应用研究

吕圣军-2008-01-01-浙江工业大学-是否引用：否

1。1  项目背景大数据时代早已来临，对于产品越来越趋于

同质化的房地产企业来说，对用户数据进行科学的管理，能

够有效地提高

企业在竞争中处于有利地位。

1．1 课题的提出及研究意义

随着市场经济发展，房地产企业的产品越来越趋于同质化，

简单的依靠产品的研发和进步很难在日趋激烈的竞争中取胜

，所以愈来愈多的先进企业将重

25 送检文献片段 相似比：0.07% 相似文献片段

[学位论文]越南电信公司客户服务发展研究

阮氏琼庄-2013-12-05-重庆大学-是否引用：否

企业必须对客户信息进行科学、有效的管理，而客户关系管

理系统则为这一管理工作提供了极大的技术支持[3-4]。

客户关系管理系统采集大量的客户信息并将其保存在数据库

中。而在营销领域，精准营销理念受到更多企业的

26 送检文献片段 相似比：0.03% 相似文献片段

[学位论文]基于数据挖掘的供电公司客户关系管理系统研究

与开发

冯璐-2008-02-20-华北电力大学(北京)-是否引用：否
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效益，避免企业用户口碑的降低[5]。

在客户关系管理系统中应用数据分析技术，通过这种方式进

行精准营销，是非常科学、有

利用JAVA等相关技术作为系统开发环境，以客户信息挖掘模

型为基础，把数据挖掘、数据仓库技术到的客户关系管理系

统中，发挥了其核心作用。

本文研究电力商品、电力客户的特点，按照数据挖掘系统的

设计要

27 送检文献片段 相似比：0.04% 相似文献片段

[学位论文]基层供电公司客户关系管理系统的研究与开发

王海燕-2009-01-01-华北电力大学(北京)-是否引用：否

强调企业应该主动给予客户关怀。此后不久，Gartner Group

提出了客户关系管理的概念，其本质是分析性的客户关怀。

在社会和科技加

业提供全方位的管理视角，赋予企业更完善的客户交流能力

，最大化客户的收益率。但是，自从Gartner Group正式提出

这个概念以来，不同的研究学者一直在讨论CRM应该包括哪些

内容。

关于CRM的定义一直众说纷纭

28 送检文献片段 相似比：0.04% 相似文献片段

[会议论文]数据挖掘在电力CRM中的应用研究

王海燕 等-2008-09-11-中国电机工程学会第十届青年学术会

议-是否引用：否

发展，为了更加及时地满足更多客户的需求，越来越多的企

业开始重视客户关系管理工作，从而使客户管理关系的思想

体系逐渐成型[8

场竞争日趋激烈，竞争的焦点开始从传统的“以产品为中心

”转向“以客户为中心”。

客户关系管理受到越来越多企业的重视，数据挖掘技术在客

户关系管理中也得到了大量的应用。

数据挖掘是从大量数据中发掘出

29 送检文献片段 相似比：0.03% 相似文献片段

[学位论文]全业务运营背景下的中国联通电子渠道建设研究

王健-2009-12-05-南开大学-是否引用：否

背景下，国内企业在服务方面不断调整理念，比如中国电信

的用户至上、用心服务等。这些服务宗旨的提出，充分证明

这些企业对服

1．3．3电信客户服务理论

客户就是上帝。无论是中国移动的“沟通从心开始”，还是

中国电信的“用户至上，用心服务”，几乎所有电信运营商

都深刻认识到客户服务理念的重要性。通过服务优势获取竞

争优势已经

30 送检文献片段 相似比：0.12% 相似文献片段
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[学位论文]数据挖掘在银行顾客关系管理中的应用研究

罗灵华-2014-12-05-湖南大学-是否引用：否

策略制定提供更为可靠的依据[13]。

随着计算机和网络的普及，数据量日益庞大，传统的数据分

析方法已经不能满足需要，20世纪90年代数据分析技术应运

而生[14]。1995年，以知识发现和数据分析为主体的

析银行产品间的潜在关联，为交叉销售提供决策依据。

zkq 20151222

随着计算机和网络的普及，数据量日益庞大，传统的数据分

析方法已经不能满足需要，20世纪90年代数据挖掘技术应运

而生，经过二十多年的研究与发展，在相关理论上有很大的

突破，形成了很多成熟的算法，在实际

31 送检文献片段 相似比：0.04% 相似文献片段

[学位论文]中国邮政储蓄银行九江分行客户关系管理研究

姜常彦-2015-12-04-江西师范大学-是否引用：否

人工作和论文结构。

第2章：相关技术。阐述了和本文客户关系管理系统所涉及到

的相关理论，介绍了客户关系管理理论，对统一建模语言以

关系管理的发展程度还很低，起步比较晚。

本文首先介绍了国内外客户关系研究现状，进而系统阐述了

客户关系管理的相关理论基础，介绍了邮储银行客户关系管

理现状及存在的问题，并借鉴国内外客户关系管理案例，指

定目

32 送检文献片段 相似比：0.02% 相似文献片段

[学位论文]互联网+环境下坚果炒货企业CRM系统改进--以C公

司为例

陈泽明-2016-01-01-华东理工大学-是否引用：否

本文客户关系管理系统所涉及到的相关理论，介绍了客户关

系管理理论，对统一建模语言以及数据库技术进行了介绍。

33 送检文献片段 相似比：0.03% 相似文献片段

[学位论文]基层供电公司客户关系管理系统的研究与开发

王海燕-2009-01-01-华北电力大学(北京)-是否引用：否

库技术进行了介绍。

第3章：需求分析：对中房公司客户关系管理系统的需求进行

了分析，确定了系统提供的主要功能，建立了系统功能

提出了可行的评定方法和模型和违章窃电识别模型，并对模

型进行了应用实例分析。最后，对基层供电公司客户关系管

理系统进行了整体设计，并对主要功能和实现做了介绍。

哈尔滨电业局 《基层供电公司客户关系管理系统》针

34 送检文献片段 相似比：0.04% 相似文献片段

[学位论文]基层供电公司客户关系管理系统的研究与开发

王海燕-2009-01-01-华北电力大学(北京)-是否引用：否
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分析了系统非功能。

第4章：系统设计：对中房公司客户关系管理系统进行了总体

设计，通过流程图和时序图设计了系统的核心功能模

提出了可行的评定方法和模型和违章窃电识别模型，并对模

型进行了应用实例分析。最后，对基层供电公司客户关系管

理系统进行了整体设计，并对主要功能和实现做了介绍。

哈尔滨电业局 《基层供电公司客户关系管理系统》针

35 送检文献片段 相似比：0.04% 相似文献片段

[学位论文]厦门仁诚贸易公司订单管理信息系统的分析与设

计

朱珍奇-2013-11-01-云南大学-是否引用：否

中房公司客户关系管理系统进行了总体设计，通过流程图和

时序图设计了系统的核心功能模块，并且建立了数据库。

第5章：系统实现：

36 送检文献片段 相似比：0.03% 相似文献片段

[学位论文]基层供电公司客户关系管理系统的研究与开发

王海燕-2009-01-01-华北电力大学(北京)-是否引用：否

并且建立了数据库。

第5章：系统实现：对中房公司客户关系管理系统进行了实现

，接收了系统的实现方案，摈弃对系统进行了具

提出了可行的评定方法和模型和违章窃电识别模型，并对模

型进行了应用实例分析。最后，对基层供电公司客户关系管

理系统进行了整体设计，并对主要功能和实现做了介绍。

哈尔滨电业局 《基层供电公司客户关系管理系统》针

37 送检文献片段 相似比：0.03% 相似文献片段

[学位论文]基层供电公司客户关系管理系统的研究与开发

王海燕-2009-01-01-华北电力大学(北京)-是否引用：否

，展示了系统主要的实现效果。

第6章：对中房公司客户关系管理系统进行了测试，给出了系

统主要功能模块的测试用例，对系统

提出了可行的评定方法和模型和违章窃电识别模型，并对模

型进行了应用实例分析。最后，对基层供电公司客户关系管

理系统进行了整体设计，并对主要功能和实现做了介绍。

哈尔滨电业局 《基层供电公司客户关系管理系统》针

38 送检文献片段 相似比：0.03% 相似文献片段

[学位论文]HD公司商务模式创新研究

蔡丽娜-2010-11-02-厦门大学-是否引用：否

升客户满意度，提高客户的价值，只有这样，企业才能在更

大程度上满足客户的需求，使客户对企业更为忠诚，这样在

巩固其和客户

，一成不变的产品和服务最终将被客户抛弃。因此，创造更

精准的，符合客户需求的价值，一方面是在更大程度上满足

客户的需求，另一方面也减少了在价值创造和消费过程巾的

浪费，无论哪个方面都是价值创造的提升和提

39 送检文献片段 相似比：0.04% 相似文献片段
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[学位论文]改进的BIRCH算法在电信客户细分中的应用

杨晓斌-2014-12-04-合肥工业大学-是否引用：否

客户关系管理的重要性有了更加全面的认识，企业在客户关

系管理方面投入的精力和资源日渐增多。

我国加入WTO后，国外房地产企业逐渐

面向不同需求的用户提供差异化的服务才能加强对客户的吸

引力。

在新的经济模式下，企业应当在客户关系管理方面投入更多

的精力和资源，因为这将是企业进一步发展的核心竞争力。

土地、资本人员等硬件资源在激烈的竞争中很容

40 送检文献片段 相似比：0.03% 相似文献片段

[学位论文]KFN房地产项目成本管理研究

王沁-2012-11-02-湖南工业大学-是否引用：否

理工作有先天性的基础[34]。

如今，房地产行业竞争已经进入白热化阶段，其利润不断降

低，与此同时，客户饱和度也在

开发商的利润空间，以便房地产开发企业在市场中有长远的

立足之地。

5。1结论

目前房地产行业内的竞争进入到白热化的阶段，房产企业必

须将工作重点放在内部挖潜，提高企业的综合实力，特别是

加强成本控制的工作

41 送检文献片段 相似比：0.09% 相似文献片段

[学位论文]基于数据挖掘分析的酒业CRM系统设计与实现

郭昶-2011-12-05-电子科技大学-是否引用：否

终达到的目标，给后面的内容做了铺垫。

  3  需求分析本章结合中房公司的实际需求，对中房公司客

户关系管理系统的需求进行明确的描述，通过用例图对系统

功能进行建模，分析了系统主要用例的用例约束，并且对该

系统的非功能性需求进行了分析。

3。1  系统目标分析本文中房公司客

设计个性化的营销策略，降低无意义的成本，同时提高客户

满意度，实现公司的利润目标。

22

第四章 酒业CRM系统需求分析

第四章 酒业CRM系统需求分析本章分析汇天成酒业公司的实

际需求，对汇天成酒业CRM系统的需求进行明确的描述。并且

对该系统的功能性需求、非功能性需求、系统接口需求及系

统开发标准等进行详细分析和明确说明。为后续开发、项目

管理包括需求

42 送检文献片段 相似比：0.12% 相似文献片段

[学位论文]基于数据挖掘分析的酒业CRM系统设计与实现

郭昶-2011-12-05-电子科技大学-是否引用：否
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析本文中房公司客户关系管理系统开发实现，解决中房公司

日常销售数据的收集、积累，提高公司日常事务工作的效率

；管理公司与客户的互动增进，客户对公司的积极认知；引

用三级分销的概念，将客户、员工、朋友等

统测试提供依据。

4。1 系统目标

本课题研究汇天成酒业CRM系统开发实现，解决汇天成酒业公

司日常销售数据的收集、积累，提高公司日常事务工作的效

率，管理公司与客户的互动，增进客户对公司的积极认知，

运用数据挖掘技术，分析客户的分类情况，供管理人员参考

，为制定个性化的营销方案或营

43 送检文献片段 相似比：0.08% 相似文献片段

[学位论文]基于数据挖掘分析的酒业CRM系统设计与实现

郭昶-2011-12-05-电子科技大学-是否引用：否

过口碑相传的模式为公司带来更多客户资源；运用数据分析

技术，分析客户的分类情况，提供管理人员参考，为制定新

的个性化的营销方案或营销策略提供依据，通过本文系统能

够为中房公司客户关系管理提

累，提高公司日常事务工作的效率，管理公司与客户的互动

，增进客户对公司的积极认知，运用数据挖掘技术，分析客

户的分类情况，供管理人员参考，为制定个性化的营销方案

或营销策略提供依据。

4。2 系统功能需求

4。2。1 系统功能

汇天成酒业公司职员日常事务繁

44 送检文献片段 相似比：0.19% 相似文献片段

[学位论文]基于数据挖掘分析的酒业CRM系统设计与实现

郭昶-2011-12-05-电子科技大学-是否引用：否

辅助一线人员实现精细化营销。

3。2。1  基本信息管理分析中房公司职员日常事务繁重，期

待系统的操作简洁，响应快捷，界面友好。管理层则需要系

统提供客户分析，了解不同的客户特征，为制定个性化的营

销策略提供依据，从而实现客户关系管理。基本信息管理系

统是中房公司客户关系管理系

，为制定个性化的营销方案或营销策略提供依据。

4。2 系统功能需求

4。2。1 系统功能

汇天成酒业公司职员日常事务繁重，期待系统的操作简洁，

响应快捷，界面友好。管理层则需要系统提供客户分析，了

解不同的客户特征，为制定个性化的营销策略提供依据，从

而实现客户关系管理。

系统用例图如下所示：

汇天成酒业CRM系统的需求分析，详细描述如下：241
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45 送检文献片段 相似比：0.04% 相似文献片段

[学位论文]基于数据挖掘分析的酒业CRM系统设计与实现

郭昶-2011-12-05-电子科技大学-是否引用：否

营销策略提供依据，从而实现客户关系管理。基本信息管理

系统是中房公司客户关系管理系统的基础部分，该系统记录

所有的基础信息，包括客户、客单

系统用例图如下所示：

汇天成酒业CRM系统的需求分析，详细描述如下：241。 基本

信息管理

基本信息管理系统是汇天成酒业CRM系统的基础部分，该系统

记录所有的基础信息，包括客户、销售员、供应商、葡萄酒

产品。其中，葡萄酒产品

46 送检文献片段 相似比：0.04% 相似文献片段

[学位论文]基于数据挖掘分析的酒业CRM系统设计与实现

郭昶-2011-12-05-电子科技大学-是否引用：否

统是中房公司客户关系管理系统的基础部分，该系统记录所

有的基础信息，包括客户、客单、销售员、员工、系统公告

、房源户型类

2。3 基本信息管理子系统

基本信息管理系统是汇天成酒业CRM系统的基础部分，该系统

记录所有的基础信息，包括客户、销售员、供应商、葡萄酒

产品。其中，葡萄酒产品信息直接作为库存数据。

该系统包括

47 送检文献片段 相似比：0.27% 相似文献片段

[学位论文]基于数据挖掘分析的酒业CRM系统设计与实现

郭昶-2011-12-05-电子科技大学-是否引用：否
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及消费信息维护进行操作。

  3。2。2  销售管理分析客户与公司最重要、最直接的联系

往往发生在销售、互动环节，销售管理子系统记录这些环节

的所有信息。公司所有职员在与客户联系时，能知道公司和

这个客户所发生的一切重要事件，以及关键数据等情况，并

以此与客户展开互动，并且销售数据也被存储入库，为客户

分析提供重要依据，销售管理提供销售

客户、销售员、供应商、葡萄酒产品。其中，葡萄酒产品信

息直接作为库存数据。

2。 销售管理

客户与公司最重要、最直接的联系往往发生在销售、互动环

节，销售管理子系统记录这些环节的所有信息。公司所有职

员在与客户联系时，能知道公司和这个客户所发生的一切重

要事件，以及关键数据等情况，并以此与客户展开互动；并

且，销售数据也被存储入库，为客户分析提供重要依据。

3。 市场细分管理

市场细分管理子系统管理市场细分，汇天成公司使用该系统

可

48 送检文献片段 相似比：0.19% 相似文献片段

[学位论文]基于数据挖掘分析的酒业CRM系统设计与实现

郭昶-2011-12-05-电子科技大学-是否引用：否

及销售合同维护进行操作。

  3。2。3  市场细分管理分析市场细分管理子系统管理市场

细分，中房公司使用该系统可以根据真实的业务情况自定义

设置市场细分，其中，一个市场细分类型，可能包括多个市

场细分，每个市场细分都可以由用户设置其取值范围，市场

细分管理包括市场客户管理、市场划分管

；并且，销售数据也被存储入库，为客户分析提供重要依据

。

3。 市场细分管理

市场细分管理子系统管理市场细分，汇天成公司使用该系统

可以根据真实的业务情况自定义设置市场细分，其中，一个

市场细分类型，可能包括多个市场细分，每个市场细分都可

以由用户设置其取值范围。

4。 辅助决策

该系统将帮助用户分析业务数据，依据业务实际需要，用户

能了解

49 送检文献片段 相似比：0.14% 相似文献片段

[学位论文]基于数据挖掘分析的酒业CRM系统设计与实现

郭昶-2011-12-05-电子科技大学-是否引用：否
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及辅助决策反馈进行操作。

  3。2。3  权限管理分析权限管理子系统由系统管理员操作

，统一进行添加和管理系统用户，确保系统用户的资格得到

相关审核，并且对用户分配与其身份符合的权限，权限管理

包括权限信息管理以及权限分配回收

对数据的挖掘，发现一些未知的、甚至人工无法作出的客户

细分。

5。 权限管理

权限管理子系统由系统管理员操作，统一进行添加和管理系

统用户，确保系统用户的资格得到相关审核，并且对用户分

配与其身份符合的权限。

汇天成酒业CRM系统各个子系统的功能需求分类概述如表4-1

所示：市场细分管理

50 送检文献片段 相似比：0.07% 相似文献片段

[学位论文]基于数据挖掘分析的酒业CRM系统设计与实现

郭昶-2011-12-05-电子科技大学-是否引用：否

限分配管理以及权限回收管理进行操作。

  3。3  系统非功能需求3。3。1  性能需求中房公司客户关

系管理系统需要全天候24小时连续运行，为方便用户随时随

地查询、记录相关数据。故

系统的自动数据挖掘功能，获取客户的聚类分群结果，上下

文数据流图如下所示：

4。3 系统非功能需求

4。3。1 性能需求

在本课题中涉及的汇天成酒业CRM系统需要全天候24小时连续

运行，由于该公司销售员在全国各地出差，谈客户的方式也

十分灵活，所以，本系统必须随时、随

51 送检文献片段 相似比：0.35% 相似文献片段

[学位论文]基于数据挖掘分析的酒业CRM系统设计与实现

郭昶-2011-12-05-电子科技大学-是否引用：否
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关系管理系统需要全天候24小时连续运行，为方便用户随时

随地查询、记录相关数据。故本系统的性能需求描述如下

：（1）本系统及数据库安装在Web服务器上，服务器的软硬

件环境为24小时无故障运行。如果因不可抗力因素服务器出

现故障，可根据数据备份、恢复机制，将数据则恢复至最近

备份时点的状态。

（2）系统采用B/S架构搭建，服务器及软件系统最大用户并

发的数量需达到1000人以上，支持增加最大并发数。

（3）本系统客户端采用浏览器通过互联网访问服务器，正常

响应时间应在5秒以内。

3。3。2  灵活性需求中房公司客户关系管理系统上线后，将

持续运行，可根据公司或业务发生的变化灵

，由于该公司销售员在全国各地出差，谈客户的方式也十分

灵活，所以，本系统必须随时、随地供用户登录，查询、记

录相关数据。故本系统的性能应满足如下需求：1．本系统及

数据库安装在后台服务器，服务器的软硬件环境为 7*24 小

时无故障运行。如果因不可抗力因素服务器出现故障，应当

切换到备用服务器继续运行，再根据数据备份、恢复机制，

将数据则恢复至最近备份时点的状态。

2．本系统在互联网采用B/S架构，服务器及软件系统最大用

户并发数均达到100人以上。

3．本系统前台采用IE浏览器，通过互联网访问服务器，正常

响应时间应在5秒以内，对于涉及大数据量的查询或者计算，

应给出等待的提示。

4。3。2 灵活性需求

汇天成酒业CRM系统上线后，将持续运行，直至公司或业务发

生重大变化时，再进行下一版本开发，如此则有相当长的一

52 送检文献片段 相似比：0.02% 相似文献片段

[学位论文]基于数据挖掘分析的酒业CRM系统设计与实现

郭昶-2011-12-05-电子科技大学-是否引用：否

化灵活更改，故系统的灵活性需求描述如下：（1）操作系统

和数据库兼容性好，能够兼容新的版本或旧的版本，并能继

续正常

为此本系统应能在一定程度上由用户自行选择及更改，系统

的灵活性应满足下述几个方面：

1．操作系统和数据库能够兼容旧的版本，并且当操作系统或

者数据库产品推出更高的版本时，操作系统和数据库可以依

据现实需要，
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列操作系统、My SQL系列数据库产品、Apache服务器软件对

各自的新旧版本具备较优的兼容性，本文的运行环境采用上

述操作系统以及数据库。

（2）当软件的系统配置发生变化时，通过相关的配置文件即

可实现，无需用户进行程序的二次开发。

（3）如遇特殊情况变更数据库产品，仅需在原有代码基础上

增加新代码即可实现原有功能，无需重写代码。

（4）用户可以按实际情况对市场细分进行自定义。

（5）管理员管理用户权限。

（6）数据库结构应能根据需要扩展数据维度。

（7）当系统需求变化时，仅根据变化部

推出更高的版本时，操作系统和数据库可以依据现实需要，

适时升级，仍然继续正常工作。Windows系列操作系统和SQL

Server系列数据库产品对各自的新旧版本具备较优的兼容性

，本课题的操作系统和数据库采用这两款软件。

2．当软件的系统配置发生变化时，用户无需二次开发程序，

通过相关的配置文件即可实现。

3．如因某种特殊情况，数据库产品被变更，无需重写代码，

仅需在原有代码基础上增加新代码即可。

4．用户可以对市场细分按实际情况自定义。

5．管理员管理用户权限。

6．数据库结构应按照雪花模型设计，能根据需要扩展数据维

度。

7．软件需求变化，仅需更改变化部分，其它部分无需变化，

如界面调整不用更改业务
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进行更改，其它部分无需更改。

3。3。3  系统安全需求中房公司客户关系管理系统运行在互

联网环境，无须安装前台客户端，任何人都可通过网络进行

攻击后台软件系统，导致系统出故障；为保障系统数据的安

全性、保障系统的正常运行，服务器包含软件系统和数据库

系统，涉及系统运行数据，客户的个人隐私乃至企业的商业

秘密。因此，为了保障软件系统和数据不被恶意破坏

作，尽量能够把这些功能单独分离出来，单独设计，尽可能

让用户操作方便。

4。3。4 系统安全需求

汇天成酒业 CRM 系统运行在互联网环境，无须安装前台客户

端，任何人都可使用浏览器访问或者攻击后台软件系统，导

致系统出错甚至崩溃；服务器集中了软件系统和数据库系统

，特别是其内部存储的数据，涉及企业的商业秘密，客户的

个人隐私乃至系统运行数据。因此，必须保护软件系统和数

据的安全。我们可以通过以下的常用技术措施来满足系统的

安
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不被恶意破坏，我们可以通过杜绝非法访问、服务器安全、

数据备份、用户权限管理、数据传输加密等等措施来满足系

统的安全性需求，现详细介绍如下：（1）杜绝非法访问。第

一，系统的用户必须由管理员统一进行添加和管理，以保证

系统的用户资格经过把关。其次，启用

的商业秘密，客户的个人隐私乃至系统运行数据。因此，必

须保护软件系统和数据的安全。我们可以通过以下的常用技

术措施来满足系统的安全性需求，这些措施主要包括：杜绝

非法访问、服务器安全、数据备份、用户权限管理等，现详

细介绍如下：

1．杜绝非法访问

首先系统的用户必须由管理员统一进行添加和管理，确保系

统的用户资格得到相关审核。

其次，用户必须使用个人账户和密码，通过系统验
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户资格经过把关。其次，启用用户操作日志。最后，采用技

术手段防止注入攻击，杜绝非法访问。

（2）服务器安全。服务器采用防火墙技术来保证系统的安全

。服务器安装正版杀毒软件，禁止与本系统无关的一切进程

，并严格把关在服务器使用的U盘或光盘，防止

其次，用户必须使用个人账户和密码，通过系统验证后，才

能登录系统，使用相关功能。

最后，用技术手段防止注入攻击，从而保证上述措施得到贯

彻，杜绝非法访问。2．服务器安全

服务器采用防火墙技术来保证系统的安全。通常情况下，严

禁在服务器使用不明来历的U盘或光盘；服务器安装正版杀毒

软件，并且禁止与本系统无关的一切进程。

3．数据备份

数据库定时执行数据数据备份操
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光盘，防止病毒传播。

（3）数据备份。定时在硬件层次进行数据备份，如采用RAID

技术，构建冗余磁盘阵列等。

（4）用户权限管理。根据用户角色，分配不同的权限，使用

不同的功能模块，用户界面不展现用户权限范围以外的功能

模块。

（5）数据传输加密。为了数据传输的安

禁止与本系统无关的一切进程。

3．数据备份

数据库定时执行数据数据备份操作，同时，在硬件层次进行

数据备份，如采用RAID技术，构建冗余磁盘阵列等。

4．用户权限管理

每个用户根据其角色，分配不同的权限，使用不同的功能模

块。用户登录后的界面，应根据其权限，显示相应的内容，

凡是用户权限范围以外的功能，不再在界面展现。

4。3。5 系统接口需求

汇天成酒业CRM系统包括多个子系
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保障互联网上安全敏感的通讯安全。

3。4  本章小结本章根据中房公司的现实情况，简要介绍了

中房公司客户关系管理系统的功能性需求，并进行数据流程

分析，系统特性需求分析，最后列出了开发系统的标准与依

据。  4  系统设计本章将设计中房公司客户关系管理系统的

整体解决方案，把系统的需求映射到物理设计，指导系统实

现。本系统的设计包括系统应用架构设计、功能模块结构设

计、页面结构设计、数据库设计、界面设计、接口设计等。

4。1  系统总体设计中房公司的销售合伙人来

守编码规范，以相同的标准定义数据类型、格式、访问机制

、数据库结构、命名、注释等。

4。5 本章小结

本章根据汇天成酒业公司的现实情况，简要介绍了汇天成酒

业CRM系统的功能性需求，并进行数据流程分析，分析系统特

性需求，最后罗列了开发系统的标准与依据。

本章将设计汇天成酒业CRM系统，在技术层面上考虑，具体设

计系统的整体解决方案，把系统的需求映射到物理设计，指

导系统实现。本系统的设计包括系统应用架构设计、页面结

构设计、数据库设计、界面设计、功能模块结构设计、接口

设计等。

5。1 系统设计目标

本课题的总体目标是实现汇天成酒业公司的客户关系管理，
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[学位论文]基于数据挖掘分析的酒业CRM系统设计与实现
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体设计中房公司的销售合伙人来自全国各地，对公司的统一

管理需求与奖金明细的了解更为迫切，并且随着网络的普及

，人们也更习惯使用个人计算机办公，因此，分布式系统天

然符合该公司的需求。分布式系统中，其数据、过程、交互

接口等各种组成部分，都可以分布在计算机网络的多个位置

，相应的计算、负荷也被分散在网络上的多个计算机上，与

传统的集中式系统相比，更为复杂。但这种系统架构应用已

经非常广泛，普遍被用户认可。在系统架构设置中本文采用

了分层架构设计模

好的扩展性。

5。2 系统架构设计

汇天成酒业公司的职员经常在全国各地出差，对公司的统一

管理需求更为迫切，并且，随着网络的普及，人们也更习惯

使用个人计算机办公，因此，分布式系统天然符合该公司的

需求。

分布式系统中，其“数据”、“过程”、“交互接口”等各

种组成部分，都可以分布在计算机网络的多个位置，相应的

计算、负荷也被分散在网络上的多个计算机上，与传统的集

中式系统相比，更为复杂。但这种系统架构应用已经非常广

泛，普遍被用户认可。

本系统的应用架构为基于因特网（Internet）的浏览器/服务

器架构，如图
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ure在中房公司客户关系管理系统架构下，无论是公司职员或

是合伙人都可以使用浏览器登录系统，系统的所有功能都在

浏览器中运行，所有的数据计算、业务处理、以及数据库访

问

网（Internet）的浏览器/服务器架构，如图 5-1所示：

在这种架构下，公司所有职员都使用浏览器登录系统，系统

的初始登录页面是整个系统的“大门”。系统的所有功能都

在浏览器中运行，用户通过浏览器的界面与系统交互，发出

的请求被发送到服务器，本系统即安装在服务器，
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录系统，系统的所有功能都在浏览器中运行，所有的数据计

算、业务处理、以及数据库访问等都发生在服务器，系统响

应请求后，把结果发送回客户端浏览器。本系统的服务器使

用Windows平台，另

用户通过浏览器的界面与系统交互，发出的请求被发送到服

务器，本系统即安装在服务器，所有的数据计算、业务处理

、以及数据库访问等都发生在服务器，系统响应请求后，把

结果发送回客户端浏览器。

32

5。3 功能模块结构设计

本系统的数据库已经按照以客户为中心的主题
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统响应请求后，把结果发送回客户端浏览器。本系统的服务

器使用Windows平台，另外单独一台服务器，安装My SQL数据

库管理系统。本系统的应用架构为基于因特网的浏览器/服

B/S 系统特点，我们把各项功能映射到页面，对页面结构作

出设计，如图5-3所示。

第五章 酒业CRM系统总体设计

本系统的服务器使用windows平台，另外单独一台服务器，安

装SQL Server数据库管理系统。

1、登录页面

用户输入账号、密码，经验证合格后，则可以进入系统，该

页面是整
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服务器，安装My SQL数据库管理系统。本系统的应用架构为

基于因特网的浏览器/服务器架构。

4。2  功能模块结构设计根据功能性

的集中式系统相比，更为复杂。但这种系统架构应用已经非

常广泛，普遍被用户认可。

本系统的应用架构为基于因特网（Internet）的浏览器/服务

器架构，如图 5-1所示：

在这种架构下，公司所有职员都使用浏览器登录系统，系统

的初始
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基于因特网的浏览器/服务器架构。

4。2  功能模块结构设计根据功能性需求分析阶段的上下文

数据流图，系统对业务数据应做出的响应，设计了系统的主

要功能模块结构。依据功能分解图，及客户操作习惯，结合

B/S系统特点，我们把各项功能映射到页面，对页面结构做出

设计，系统功能模块结构图如图4-2所示。

照以客户为中心的主题，设计为数据仓库，故数据挖掘的来

源可以直接从数据库获取。

根据功能性需求分析阶段的上下文数据流图，系统对业务数

据应作出的响应，可以用功能分解图说明，如图5-2所示。

5。4 页面结构设计

依据功能分解图，及客户操作习惯，结合 B/S 系统特点，我

们把各项功能映射到页面，对页面结构作出设计，如图5-3所

示。

第五章 酒业CRM系统总体设计

本系统的服务器使用wind
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各项功能映射到页面，对页面结构做出设计，系统功能模块

结构图如图4-2所示。

 图4-2 系统功能模块结构图Figure4-2 System function

block diagram4。2。1 基本信息管理设计基本信息管理是本

采用的体系结构，按照系统的功能需求，系统将由本地加密

、应用锁、手机防盗功能组成.系统功能模块结构图如图1所

示.

加密功能是其他功能的基础，加密模块包含加密和解密过程

，通过加密算法实现加密，
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序操作中销售管理人员进行销售任务制定后，根据实际情况

对销售人员的销售任务进行分派，同时需要对销售人员的销

售实施情况进行跟踪，并且记录销售人员是否成功的销售了

房源，如

场为导向，制定出为确保某一时间段内企业增值所需要的销

售额这一预算。在销售过程中，要随时对销售人员的销售情

况进行跟踪调查，委派财务人员对销售业绩进行审计，并在

期末根据事先制定的预算进行奖惩，确保该价值活

67 送检文献片段 相似比：0.03% 相似文献片段
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场细分管理设计市场管理是销售管理的基础，市场管理为销

售管理提供了市场资料，是销售管理的基础，对于房产公司

来说都有一

各地区销售代表尽可能谋求公司整体利益，窜货现象有所缓

解。各项表格递交准确，及时，为销售管理提供了第一手的

市场资料。同时销售代表通过表格的填写逐步养成了自我评

定，及时修正工作方向的工作态度，为AD

68 送检文献片段 相似比：0.07% 相似文献片段

[学位论文]基于数据挖掘分析的酒业CRM系统设计与实现

郭昶-2011-12-05-电子科技大学-是否引用：否

ent timing diagram4。3  系统数据库设计本文基于Oracle

的MYSQL数据管理系统，用数据库技术建立中房公司客户关系

管理系统数据库平台。

4。3。1  实体关系图设计数据库概

分观察客户，如客户的分类发生变化，用户能使用该页面对

客户的新状态作记录。

5。5 系统数据库设计

本课题基于微软 SQL Server 数据管理系统，用数据库技术

建立汇天成酒业CRM系统数据库平台。数据库设计既能满足日

常事务操作，又能以客户为中心进行数据分析乃至数据挖掘

，同时也

69 送检文献片段 相似比：0.09% 相似文献片段

[学位论文]基于数据挖掘分析的酒业CRM系统设计与实现

郭昶-2011-12-05-电子科技大学-是否引用：否

客户关系管理系统数据库平台。

4。3。1  实体关系图设计数据库概念模型是数据库物理设计

的前提，反映了实体及其相互之间的各种联系，独立于具体

的数据库管理系统。本文根据中房公司当前业务情况，以客

户为中

少做甚至不做改动，性能方面还需满足数据操作速度快、查

询速度快等特点。

5。5。1 数据库概念模型设计

数据库概念模型独立于具体的数据库管理系统，反映了实体

及其相互之间的各种联系，是数据库物理设计的前提。

本课题的数据分析是面向客户主题的，因此，我们以客户为

中心，根据汇天成酒业公司

70 送检文献片段 相似比：0.09% 相似文献片段

[学位论文]基于数据挖掘分析的酒业CRM系统设计与实现

郭昶-2011-12-05-电子科技大学-是否引用：否
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的各种联系，独立于具体的数据库管理系统。本文根据中房

公司当前业务情况，以客户为中心，用雪花模型技术，组织

相关的维，客户最重要的维是推荐购买的情况、与公司的互

动情况，当公司业务发展后，如有

库物理设计的前提。

本课题的数据分析是面向客户主题的，因此，我们以客户为

中心，根据汇天成酒业公司当前业务情况，用雪花模型技术

，组织相关的维，客户最重要的维是职业、爱好、购买产品

情况、与公司的互动情况，当公司业务发展后，如有需要，

该页面的设

71 送检文献片段 相似比：0.13% 相似文献片段

[学位论文]基于数据挖掘分析的酒业CRM系统设计与实现

郭昶-2011-12-05-电子科技大学-是否引用：否

的维是推荐购买的情况、与公司的互动情况，当公司业务发

展后，如有需要，我们仅需添加客户新的维表即可，另外，

为了让公司职员能在实际工作中，自定义新的市场细分，并

且能掌握在这样的市场细分下，客户的变化情况，本文系统

新增客户段作为客户的维。数据库中包含有以下表：销售员

表、合伙人表

该页面的设计目标为向用户提供可靠、快速、友好的信息展

示、修改数据输入的界面。

我们仅需添加客户新的维表即可，另外，为了让公司职员能

在实际工作中，自定义新的市场细分（本课题称为市场段

），并且能掌握在这样的市场细分下，客户的变化情况，本

课题新增客户段作为客户的维。数据分析中，时间属性对历

史数据的价值与重要性起着极高的作用，公司对经营的分析

、思

72 送检文献片段 相似比：0.08% 相似文献片段

[学位论文]基于数据挖掘分析的酒业CRM系统设计与实现

郭昶-2011-12-05-电子科技大学-是否引用：否

化情况，本文系统新增客户段作为客户的维。数据库中包含

有以下表：销售员表、合伙人表、客单记录表、互动表、客

户表、市场表、市场类型表、客单表。

根据数据库概念设计，将各种概念转换为

数据库的概念模型图如图5-4所示。

38

第五章 酒业CRM系统总体设计

数据库中包含有以下表：销售员表、互动表、客户段表、市

场段表、市场段类型表、供应商表、销售表、客户表、职业

表、段属性表、葡萄酒表、单价表、爱好表。

5。5

73 送检文献片段 相似比：0.06% 相似文献片段

[学位论文]基于数据挖掘分析的酒业CRM系统设计与实现

郭昶-2011-12-05-电子科技大学-是否引用：否
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客户表、市场表、市场类型表、客单表。

根据数据库概念设计，将各种概念转换为一般的数据模型。

本文系统选用Oracle的MYSQL数据

应商表、销售表、客户表、职业表、段属性表、葡萄酒表、

单价表、爱好表。

5。5。2 数据库逻辑模型设计

根据数据库概念设计，将各种概念转换为一般的数据模型，

综合考虑性能，并以汇天成酒业公司的预算为参考，本课题

选用微软的SQL Serve

74 送检文献片段 相似比：0.11% 相似文献片段

[学位论文]基于数据挖掘分析的酒业CRM系统设计与实现

郭昶-2011-12-05-电子科技大学-是否引用：否

用Oracle的MYSQL数据管理系统，对数据库模型规范化、优化

后，选择最适合概念模型的逻辑结构，创建出数据库物理模

型，据此进行定义具体的物理表，数据库名称是MYCRM，数据

库实体关系图如图5-13所示，在数据

汇天成酒业公司的预算为参考，本课题选用微软的SQL

Server数据库管理系统。对数据库模型规范化、优化后，选

择最适合概念模型的逻辑结构，创建出数据库物理模型，如

图5-5所示。

据此进行定义具体的物理表，数据库名称是CRMWH，各物理表

的具体设计如下：

1。 销售员表

该表数据由公司后勤即时录入，是基础

75 送检文献片段 相似比：0.28% 相似文献片段

[学位论文]基于数据挖掘分析的酒业CRM系统设计与实现

郭昶-2011-12-05-电子科技大学-是否引用：否

m4。3。2  数据库表设计数据分析中，时间属性对历史数据

的价值与重要性起着极高的作用，公司对经营的分析、思考

则依赖于数据随时间的不断积累，如客户的购买历史，客户

最后一次购买到现在的时间等。存储历史数据的能力，也是

数据仓库的重要优势，本文系统对业务需要考察的维度设置

了时间属性，并对时间的数据格式、标准作了统一规范，用

户信息表如图4-1所示。

表 4 1用户信息表Table 4

握在这样的市场细分下，客户的变化情况，本课题新增客户

段作为客户的维。数据分析中，时间属性对历史数据的价值

与重要性起着极高的作用，公司对经营的分析、思考则依赖

于数据随时间的不断积累，如客户的购买历史，客户最后一

次购买到现在的时间等。存储历史数据的能力，也是数据仓

库的重要优势，本课题对业务需要考察的维都设置了时间属

性，并对时间的数据格式、标准作了统一规范。

在公司的日常经营中，还会使用到葡萄酒产品、供应商、销

售员等实体的数据。

数

76 送检文献片段 相似比：0.04% 相似文献片段
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[期刊论文]异构数据集成在教育信息化过程中的研究与应用

余文芳 等-2010-08-05-《科技信息》-是否引用：否

客人消费记录表提供了客户的消费记录信息，是系统的重要

信息，能够为用户决策提供数据支持，也是基本信息管理的

重要管理信息，客人消费

——216？-一利用、数据互访非常困难，从而很难发挥出现

代信息化管理手段的优势。系统为用户提供决策支持主要依

赖的是数据信息，如果数据信息的共享性很差。或者说信息

的利用率很低，那么系统为用户提供决策支持的依

77 送检文献片段 相似比：0.15% 相似文献片段

[学位论文]基于数据挖掘分析的酒业CRM系统设计与实现

郭昶-2011-12-05-电子科技大学-是否引用：否

ar(100) - 市场开发计划  4。4  本章小结本章在需求分析

基础上，从技术上对中房公司客户关系管理系统设计了系统

的整体解决方案，包括系统应用架构设计、页面结构设计、

数据库设计、功能模块结构设计、接口设计等。  5  系统实

现本章以前文

计

系统集成已是当今的一大技术潮流，随着汇天成酒业公司业

务发展，汇天成

5。8 本章小结

本章在需求分析基础上，从技术上对汇天成酒业CRM系统设计

了系统的整体解决方案，包括包括系统应用架构设计、页面

结构设计、数据库设计、界面设计、功能模块结构设计、接

口设计等，其中对数据挖掘算法等关键难点做了较为详细的

设计。

第五章 酒业CR

78 送检文献片段 相似比：0.04% 相似文献片段

[学位论文]基于数据挖掘分析的酒业CRM系统设计与实现

郭昶-2011-12-05-电子科技大学-是否引用：否

据库设计、功能模块结构设计、接口设计等。  5  系统实现

本章以前文的需求分析和系统设计为依据，选用Eclipse集成

开发工具，进行具体

pedt,DateTime hsdt, DateTime hedt);

}

本章以前文的需求分析和系统设计为依据，以微软的visual

studio 2008开发工具作为集成开发环境（IDE），

79 送检文献片段 相似比：0.08% 相似文献片段

[学位论文]基于数据挖掘分析的酒业CRM系统设计与实现

郭昶-2011-12-05-电子科技大学-是否引用：否
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为依据，选用Eclipse集成开发工具，进行具体编码工作，实

现系统，本章将对其中涉及到的程序实现作详细说明。

5。1  系统开发运行环境软件开发实

以微软的visual studio 2008开发工具作为集成开发环境

（IDE），进行具体编码工作，实现系统，本章将对其中涉及

到的程序实现作详细说明。

6。1 系统开发运行环境

软件开发实现是本课题的主要任务，综合分析系统的经

80 送检文献片段 相似比：0.17% 相似文献片段

[学位论文]基于数据挖掘分析的酒业CRM系统设计与实现

郭昶-2011-12-05-电子科技大学-是否引用：否

其中涉及到的程序实现作详细说明。

5。1  系统开发运行环境软件开发实现是本文系统的主要任

务，综合分析系统的经济、技术可行性，经由中房公司协商

，硬件环境得到确定，操作系统平台确定为采用微软的

Windows系列，数据库采用Oracle旗下的最流行的关系

），进行具体编码工作，实现系统，本章将对其中涉及到的

程序实现作详细说明。

6。1 系统开发运行环境

软件开发实现是本课题的主要任务，综合分析系统的经济、

技术可行性，经由汇天成酒业贸易公司协商，硬件环境得到

确定，操作系统平台确定为采用微软的Windows系列，故数据

库平台和软件运行平台都采用微软的产品，以保证一定的兼

容性和稳定性。

6。

81 送检文献片段 相似比：0.55% 相似文献片段

[学位论文]基于数据挖掘分析的酒业CRM系统设计与实现

郭昶-2011-12-05-电子科技大学-是否引用：否
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搭配编程语言为Java面向对象编程语言，以保证一定的兼容

性和稳定性。

5。1。1  硬件环境系统由应用服务器、数据库服务器组成。

其中，应用服务器、数据库服务器部署在一个局域网内，为

确保该局域网的安全，通过防火墙与互联网隔离；用户则使

用浏览器，在互联网上使用B/S的方式访问系统以进行相关操

作。图5-1向我们展示了系统的硬件结构。

/图5-1 中房公司客户关系管理系统网络环境图Figure5-1

Middle room Customer Relationship Management system

network environment chart 本文系统采用的主要硬件设备

及型号如下：（1）应用服务器：用于提供Web Server服务，

部署系统的程序部分，包括数据分析计算、业务逻辑处理等

计算。同时，服务器应保证多人并发访问，连续工作，因此

，该服务器要求计算速度快，稳定性强。本文系统选择联想

万全R525服务器，配置如下：产品类型：企业级 CPU型号

：Xeon E5-2603 v3 1。6G

确定为采用微软的Windows系列，故数据库平台和软件运行平

台都采用微软的产品，以保证一定的兼容性和稳定性。

6。1。1 硬件环境

系统由应用服务器、数据库服务器组成。其中，应用服务器

、数据库服务器部署在一个局域网内，为确保该局域网的安

全，通过防火墙与互联网隔离；用户则使用浏览器，在互联

网上使用B/S的方式访问系统以进行相关操作。图6-1向我们

展示了系统的硬件结构。

本课题采用的主要硬件设备及型号如下：

1、应用服务器：用于提供IIS服务，部署系统的程序部分，

包括数据挖掘计算、业务逻辑处理等计算。同时，服务器应

保证多人并发访问，连续工作，因此，该服务器要求计算速

度快，稳定性强。本课题选择联想万全R525服务器，配置如

下：产品类型：企业级

CPU型号:E5506 2.13GHz

内存容量：4G

标配硬盘：2*1000G

网络

82 送检文献片段 相似比：0.07% 相似文献片段

[学位论文]基于数据挖掘分析的酒业CRM系统设计与实现

郭昶-2011-12-05-电子科技大学-是否引用：否
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GHz  六核内存容量：8G 标配硬盘：1TB 网络控制：双端口

千兆以太网控制器 电源：冗余电源550W散热系统：热插拔全

冗余风扇 操作系统：Windows Server 2008（

号:E5506 2.13GHz

内存容量：4G

标配硬盘：2*1000G

网络控制：双端口千兆以太网控制器

电源:100-240V

散热系统：热插拔全冗余风扇

显示芯片：Matrox G200eW，配8MB显存

操作系统：Windows Serve

83 送检文献片段 相似比：0.06% 相似文献片段

[学位论文]基于数据挖掘分析的酒业CRM系统设计与实现

郭昶-2011-12-05-电子科技大学-是否引用：否

ver 2008（2）数据库服务器

采用戴尔PowerEdge R730 机架式服务器，配置如下： CPU型

号：Xeon E5-2603 v3 1。6G

，配8MB显存

操作系统：Windows Server

2、数据库服务器

采用戴尔PowerEdge T610服务器，配置如下：

CPU型号:E5520 2.26GHz

内存容量：2*2G

标配硬盘：3*146G

网

84 送检文献片段 相似比：0.04% 相似文献片段

[学位论文]基于数据挖掘分析的酒业CRM系统设计与实现

郭昶-2011-12-05-电子科技大学-是否引用：否
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容量：8G 标配硬盘：2TB 网络控制：2*1000M以太网卡 操作

系统：Windows Server 2008（

0 2.26GHz

内存容量：2*2G

标配硬盘：3*146G

网络控制：2*1000M以太网卡

操作系统：Windows Server

3、防火墙配置

采用思科ASA5510-K8，

85 送检文献片段 相似比：0.13% 相似文献片段
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10-K8，基本参数如下： 最大吞吐量：最高300Mbps 安全过

滤带宽：170Mbps 用户数限制：无用户数限制 并发连接数

：130000并发连接数VPN：VPN防火墙 入侵检测：DoS5。1。2

软件环境考虑到系统的兼容性，及用户

3、防火墙配置

采用思科ASA5510-K8，基本参数如下：

最大吞吐量：300Mbps

安全过滤带宽：170Mbps

用户数限制：无用户数限制

并发连接数：130000并发连接数

VPN：支持VPN功能

6。1。2 软件环境

笔者在课题中主要从事汇天成酒业CRM系统的设计和开发，系

统硬件环

86 送检文献片段 相似比：0.09% 相似文献片段
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：VPN防火墙 入侵检测：DoS5。1。2  软件环境考虑到系统

的兼容性，及用户的熟悉程度和操作习惯，软件环境设置如

下：（1）应用服务器

操作系统：WindowsServer

件环境是一个有机整体，软硬互相协调，尽量优化兼容性，

这样方可实现系统效益最大化。考虑到系统的兼容性，及用

户的熟悉程度和操作习惯，软件环境设置如下：

1、应用服务器

操作系统：Windows Server 2003

WEB服务器：IIS

软件运行平台：

87 送检文献片段 相似比：0.02% 相似文献片段
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ache（2）数据库服务器

操作系统：WindowsServer2008数据库管理系统：MYSQL5。1

。3  数据库平台MYSQL是Oracle

ET

2、数据库服务器

操作系统：Windows Server 2008

数据库管理系统：SQL SERVER

6。1。3 数据库平台

系统的软件环境完全使用微软产品，这样就避免了系统不兼

容的问题，

88 送检文献片段 相似比：0.18% 相似文献片段
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008数据库管理系统：MYSQL5。1。3  数据库平台MYSQL是

Oracle开发的关系数据库管理系统，MYSQL数据库管理系统使

用方便，具有较好的伸缩性，并且能很好的集成相关软件，

可以在安装windows系统的大型多处理器的服务器等多种平台

使用。

5。2  系统功能实现本系统按功能组

3 数据库平台

系统的软件环境完全使用微软产品，这样就避免了系统不兼

容的问题，SQLServer 是微软开发的关系数据库管理系统

，Microsoft专注于开发推广SQL Server的Windows NT 版本

SQL Server数据库管理系统使用方便，具有较好的伸缩性，

并且能很好的集成相关软件，可以在安装windows系统的大型

多处理器的服务器等多种平台使用。

本课题采用SQL Server 2005数据库管理系统版本，将其配置

在数据库

89 送检文献片段 相似比：0.30% 相似文献片段
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多处理器的服务器等多种平台使用。

5。2  系统功能实现本系统按功能组织，分为基本信息管理

子系统、销售管理子系统、市场细分管理子系统、辅助决策

子系统以及权限管理子系统，各子系统功能相对独立，功能

分类清晰，非常便于用户理解。

用户输入账号、密码，经验证合格后，则可以进入系统，该

页面是整个系统的“大门”，用于限制非法访问。登录界面

实现如图5-2所示：/5-2 登录界面Figure5-2 L

o 2008，其开发环境如图6-2。

第六章 汇天成酒业CRM系统实现

6。2 系统功能实现

本系统按功能组织，分为基本信息管理子系统、销售信息管

理子系统、市场细分管理子系统、权限管理子系统、辅助决

策子系统，各子系统功能相对独立，功能分类清晰，非常便

于用户理解。

6。2。1 登录

用户输入账号、密码，经验证合格后，则可以进入系统，该

页面是整个系统的“大门”，用于限制非法访问。登录界面

实现如图6-3所示：界面样式采用样式表技术，便于维护，具

体实现代码如下：

<style type="text/css">

90 送检文献片段 相似比：0.09% 相似文献片段
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-2 Login screen 5。2。1  基本信息管理实现基本信息管理

系统是中房公司客户关系管理系统的基础部分，该系统记录

所有的基础信息，包括客户、销售员、合伙人、房源户型等

管理工作。客户

Msg。alert（'提示'，'You Clicked “New“'）；6。2。3

基本信息管理子系统

基本信息管理系统是汇天成酒业CRM系统的基础部分，该系统

记录所有的基础信息，包括客户、销售员、供应商、葡萄酒

产品。其中，葡萄酒产品信息直接作为库存数据。

该系统包括

91 送检文献片段 相似比：0.03% 相似文献片段

[学位论文]吉林敖东药业集团销售人员绩效考评优化方案设

计

任天瑞-2006-06-01-西北大学-是否引用：否

场细分管理实现市场管理是销售管理的基础，市场管理为销

售管理提供了市场资料，是销售管理的基础，对于房产公司

来说都有一

各地区销售代表尽可能谋求公司整体利益，窜货现象有所缓

解。各项表格递交准确，及时，为销售管理提供了第一手的

市场资料。同时销售代表通过表格的填写逐步养成了自我评

定，及时修正工作方向的工作态度，为AD

92 送检文献片段 相似比：0.05% 相似文献片段
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，全面营销合伙人界面如图5-8所示。

/图5-8 全面营销合伙人界面Figure5-8 Homepage partner

interface用户可以依据市场细分类型，市场细分，即时查询

数据结果。实现思路是在控件的Selected In

。

该系统包括查询客户分类，客户聚类等页面。下面详细说明

。1、查询客户分类

用户可以依据市场细分类型，市场细分，即时查询数据结果

，页面实现效果如图6-8所示：

其中，用户选择一条数据，就会自动出现对应的其他表的数

据，并且可以即时更改表中

93 送检文献片段 相似比：0.04% 相似文献片段
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场细分类型，市场细分，即时查询数据结果。实现思路是在

控件的Selected Index Changed事件中编写查询代码，为进

一步提升系统性能，用户在此页面所做的

表的数据，并且可以即时更改表中数据，选择某条数据，其

它表自动展示相应的其它数据。实现思路是在控件的

SelectedIndexChanged事件中编写查询代码，为进一步提升

系统性能，用户在此页面所做的查询、修改操作，全部功能

都用存储过程实现

94 送检文献片段 相似比：0.09% 相似文献片段
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ex Changed事件中编写查询代码，为进一步提升系统性能，

用户在此页面所做的查询、修改操作，全部功能都用存储过

程实现，关键技术的实现与管理市场细分等页面基本相

统以及销售管理子系统的页面系Ext 2。0框架的窗口组件，

采用Ajax技术框架，为进一步提升系统性能，用户在此页面

所做的查询、修改操作，全部功能都用存储过程实现，关键

技术的实现与前述页面基本相同，在此不再赘述。

实现汇天成酒业CRM系统以后

95 送检文献片段 相似比：0.05% 相似文献片段
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询、修改操作，全部功能都用存储过程实现，关键技术的实

现与管理市场细分等页面基本相同，在此不再赘述。

5。2。4  辅助决策

进一步提升系统性能，用户在此页面所做的查询、修改操作

，全部功能都用存储过程实现，关键技术的实现与管理市场

细分等页面基本相同，在此不再赘述。

4、聚类客户

用户自定义客户的分群数，系统即可使用 K 平均

96 送检文献片段 相似比：0.02% 相似文献片段
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技术的实现与管理市场细分等页面基本相同，在此不再赘述

。

5。2。4  辅助决策实现辅助决策的

做的查询、修改操作，全部功能都用存储过程实现，关键技

术的实现与前述页面基本相同，在此不再赘述。

实现汇天成酒业CRM系统以后，必须对系统测试，以此来保证

系统的正确运行。

97 送检文献片段 相似比：0.15% 相似文献片段
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达到基于角色的权限控制。权限管理子系统，采用Ajax技术

框架，为进一步提升系统性能，用户在此页面所做的查询、

修改操作，全部功能都用存储过程实现，关键技术的实现与

前述页面基本相同。

 图5-10 用户权限管理界面Fig

系统

权限管理子系统，市场细分管理子系统以及销售管理子系统

的页面系Ext 2。0框架的窗口组件，采用Ajax技术框架，为

进一步提升系统性能，用户在此页面所做的查询、修改操作

，全部功能都用存储过程实现，关键技术的实现与前述页面

基本相同，在此不再赘述。

实现汇天成酒业CRM系统以后，必须对系统测试，以此来保证

系统的

98 送检文献片段 相似比：0.15% 相似文献片段
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nagement Interface5。3  本章小结系统设计完成后，即进

入系统实现工作，本章介绍了实现中房公司客户关系管理系

统的软、硬件环境，最后针对系统各功能，详细介绍了其实

现的具体技术细节包括关键代码。

  6  系统测试实现中房公司客户关

clusters[c].Add(objs[i]);

}

6。3 本章小结

系统设计完成后，即进入系统实现工作，本章介绍了实现汇

天成酒业CRM系统的软、硬件环境，最后针对系统各功能，详

细介绍了其实现的具体技术细节包括关键代码。

newE = getE（clusterCount， means， clust

99 送检文献片段 相似比：0.04% 相似文献片段
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统测试实现中房公司客户关系管理系统以后，必须对系统测

试，以此来保证系统的正确运行，本文中我们对系统的功能

以及系统的性能进行

键技术的实现与前述页面基本相同，在此不再赘述。

实现汇天成酒业CRM系统以后，必须对系统测试，以此来保证

系统的正确运行。

7。1 软件测试

作为软件质量保证的重要手段，软件测试是软件工程必不可

少的

100 送检文献片段 相似比：0.40% 相似文献片段
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系统的测试结果进行了分析和总结。

6。1  软件测试作为软件质量保证的重要手段，软件测试是

软件工程必不可少的一环。软件测试既包括对白盒测试，也

包括主要针对功能的黑盒测试，以确保软件的具体实现忠实

于系统需求与系统设计。在软件测试中发现潜在的缺陷越多

，则系统交付使用后就越顺利。同时，软件测试有助于开发

人员尽早修改软件缺陷，降低软件总体成本。当然，软件测

试应以系统需求及设计为依据，客观评价所发现的缺陷，有

的缺陷不一定要修改。

系统测试是系统开发过程中的重要组成部

实现汇天成酒业CRM系统以后，必须对系统测试，以此来保证

系统的正确运行。

7。1 软件测试

作为软件质量保证的重要手段，软件测试是软件工程必不可

少的一环。软件测试既包括对代码的白盒测试，也包括主要

针对功能的黑盒测试，以确保软件的具体实现忠实于系统需

求与系统设计。

在软件测试中发现潜在的缺陷越多，则系统交付使用后就越

顺利。同时，软件测试有助于开发人员尽早修改软件缺陷，

降低软件总体成本。当然，软件测试应以系统需求及设计为

依据，客观评价所发现的缺陷，有的缺陷不一定要修改。测

试时组织公司员工，共集中25人同时运行，在不同的时间点

，分别在上午10：00至

101 送检文献片段 相似比：0.02% 相似文献片段
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够对销售任务进行分配，完成销售成绩管理，对销售人员的

销售业绩进行管理。

  测试用例级别 功能测试  执行日

场为导向，制定出为确保某一时间段内企业增值所需要的销

售额这一预算。在销售过程中，要随时对销售人员的销售情

况进行跟踪调查，委派财务人员对销售业绩进行审计，并在

期末根据事先制定的预算进行奖惩，确保该价值活

102 送检文献片段 相似比：0.02% 相似文献片段
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行分配，将销售任务分配到具体的销售人员。销售经理对分

配的销售任务进行跟踪，定时更新销售任务的进展以及相关

信息。

场为导向，制定出为确保某一时间段内企业增值所需要的销

售额这一预算。在销售过程中，要随时对销售人员的销售情

况进行跟踪调查，委派财务人员对销售业绩进行审计，并在

期末根据事先制定的预算进行奖惩，确保该价值活

103 送检文献片段 相似比：0.03% 相似文献片段
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可以根据任务分配情况查询销售任务的进展，可以对具体的

销售人员的销售情况进行跟踪。

（4）当销售人员成功销售房产后，销售

场为导向，制定出为确保某一时间段内企业增值所需要的销

售额这一预算。在销售过程中，要随时对销售人员的销售情

况进行跟踪调查，委派财务人员对销售业绩进行审计，并在

期末根据事先制定的预算进行奖惩，确保该价值活

104 送检文献片段 相似比：0.03% 相似文献片段

[会议论文]关于管理类专业学生信息能力培养的思考

魏淯江 等-2003-08-01-全国计算机新科技与计算机继续教育

学术会议-是否引用：否

销售市场管理人员执行销售经理的销售策略。销售经理能够

对销售细分市场的销售情况进行跟踪，对销售细分市场的销

售策略进行调整。

售模型，在此模型中，销售人员可以及时总结、分析销售情

况，并随时向销售部经理汇报。销售部经理可对下属销售人

员的工作情况进行跟踪，随时得到下属人员的信息；并可定

期将其下属销售人员的业绩进行合并，制作图表进行直观

105 送检文献片段 相似比：0.19% 相似文献片段

[学位论文]基于数据挖掘分析的酒业CRM系统设计与实现

郭昶-2011-12-05-电子科技大学-是否引用：否

试实际结果符合预期，测试用例通过  6。3  系统性能测试

性能测试是测试系统在极限条件下的各项反应，我们逐渐增

加系统负荷，从而发现系统的瓶颈或者用户不能接受的性能

点，例如可同时处理最多并发数、操作人员可以接受的最长

响应时间等数据。

本小节对本文系统进行性能测试，具体包

各项功能。因此，本系统对测试乃至运行的环境要求相对较

低。

7。3 性能测试

性能测试是测试系统在极限条件下的各项反应，我们逐渐增

加系统负荷，从而发现系统的瓶颈或者用户不能接受的性能

点，例如可同时处理最多并发数、操作人员可以接受的最长

响应时间等数据。

（1） 数据记录：主要测试所存储数据的正确性，经过多次

测试，结果完全正确。

106 送检文献片段 相似比：0.10% 相似文献片段

[学位论文]基于数据挖掘分析的酒业CRM系统设计与实现

郭昶-2011-12-05-电子科技大学-是否引用：否
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 time test results6。4  本章小结本章介绍系统开发测试

环境，然后对软件测试的主要工作进行了详细说明，分析了

系统的主要功能的测试用例，给出了核心功能的测试分析，

对系统的性能进行了测试，并给出部分实际数据。 7  总结

与展望7。1  总结本文重点

，该表数据能反映某客户的市场细分状态的变化，可以成为

分析客户状态的基础。

7。7 本章小结

本章介绍系统开发测试环境，然后对软件测试的主要工作进

行了详细说明，并给出部分实际数据。

随着信息技术的进步，以及客户关系管理思想的不断成熟

，CRM软件也得到了高速发

107 送检文献片段 相似比：0.04% 相似文献片段

[学位论文]基于数据挖掘的供电公司客户关系管理系统研究

与开发

冯璐-2008-02-20-华北电力大学(北京)-是否引用：否

房公司客户关系管理的研究背景进行了分析，确定了客户关

系管理系统的国内外研究现状，分析了本文的主要工作以及

论文组织结构，然

论文主要由五大部分组成，其详细说明如下：

（1）绪论部分，综述本课题研究背景、意义以及客户关系管

理系统在国内外的研究现状，说明了数据挖掘引入供电企业

客户关系管理的必要性。

（2）进行哈尔滨电业局CRk

108 送检文献片段 相似比：0.02% 相似文献片段

[学位论文]邵阳移动营业厅顾问式服务营销模式研究

邬艺-2013-05-30-湘潭大学-是否引用：否

胡晓蓉。 电信业如何精准营销？[J]。 中国电信业，

2007（8）：1-5。

林有宏， 黄宇芳。 电信行业精确营销

。市场营销中的竞争策略研究--应用4P 和 4C理论浅议顾客

满意的重要性[J]。辽宁经济，2007（8）

[38]罗香妹。顾问式营销及其价值探讨[J]。中国商贸

，2010（4）

[

109 送检文献片段 相似比：0.05% 相似文献片段

[会议论文]拆机挽留工作的实践经验

庄俊芳 等-2008-01-31-中国通信学会第五届学术年会-是否

引用：否
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国电信业， 2007（8）：1-5。

林有宏， 黄宇芳。 电信行业精确营销方法与案例[M]。 人

民邮电出版社， 2009。

严寒冰。 CRM推进电信营销模式变革

际工作中和本文的完成过程里给予我热情的指导和无私帮助

。

参考文献【l】林有宏，黄宇芳著．《电信行业精确营销方法

与案例》．北京：人民邮电出版社，20cr7年5月【2】 （美

）瓦拉瑞尔．a．泽丝曼尔（valerje a．zei

110 送检文献片段 相似比：0.11% 相似文献片段

[期刊论文]频繁序列模式更新算法

陈健美 等-2006-04-27-《江苏大学学报（自然科学版）》-

是否引用：否

ques[M]. 2001:3-6.

朱玉全， 孙志挥， 季小俊。 基于频繁模式树的关联规则增

量式更新算法[J]。 计算机学报， 2003， 26（1）：91-96

。

Cooley R, Mo

gi—n8e—ng。Heidelberg，Geany，200l：215—226。

[6] 朱玉全，孙志挥，季晓俊。基于频繁模式树的关联规则

增量式更新算法[J]。计算机学报，2003，26（1）：9l一96

。

ZHU Yu—quan，SUN Zhi-hui，JI Xiao-jun。 I

111 送检文献片段 相似比：0.08% 相似文献片段

[期刊论文]客户关系发展的马尔柯夫过程模型及其应用

路晓伟 等-2003-02-18-《工业工程与管理》-是否引用：否

BLP, 2004:325-336.

陈明亮， 袁泽沛， 李怀祖。 客户保持动态模型的研究[J]

。 武汉大学学报（哲学社会科学版）， 2001，

54（6）：675-684。

舒华英， 齐佳音。 电信客户全生命周

CR M 的体系框架分析 J 。 工业工程 2002 5 1 42-45 。

4 陈明亮 袁泽沛 李怀祖。 客户保持动态模型的研究 J 。

武汉大学学报 社会科学版 2001 54 6 675-684 。

5 Verhoef P C Donkers B. Predicti ng C

112 送检文献片段 相似比：0.07% 相似文献片段

[学位论文]通信行业高价值客户研究

周渊-2013-12-01-上海交通大学-是否引用：否

01， 54（6）：675-684。

舒华英， 齐佳音。 电信客户全生命周期管理[M]。 北京邮

电大学出版社， 2004。

  作者简历及攻读硕士学位期间取得的

-103。[23] 施彦，韩力群，廉小亲。 神经网络设计方法与

实例分析。 北京：北京邮电大学出版社。 2009：

210-245.

[24] 舒华英，齐佳音。 电信客户全生命周期管理。 北京：

北京邮电大学出版社。 2004：231-278。

[25] 张晨。 基于IE“
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113 送检文献片段 相似比：0.04% 相似文献片段

[学位论文]货物重心偏移量对NX70型平车运行安全性影响的

动力学仿真研究

韩惠识-2013-11-01-北京交通大学-是否引用：否

。 北京邮电大学出版社， 2004。

  作者简历及攻读硕士学位期间取得的研究成果

一、作者简历

        二、

0。2290。2950。3230。20。3650。2720。3810。3990。420

作者简历及攻读硕士学位期间取得的研究成果作者简历及攻

读硕士学位期间取得的研究成果一、作者简历

二、发表论文

三、参与科研项目

学位论文数据集关键词*密级*中图

114 送检文献片段 相似比：0.31% 相似文献片段

[学术网文]暨南大学研究生学位论文格式要求

云南MBA论文-2014-06-06-凤凰网

：http://blog.ifeng.com/article/33127648.html-是否引

用：否

 .

    .

  独创性声明

本人声明所呈交的学位论文是本人在导师指导下进行的研究

工作和取得的研究成果，除了文中特别加以标注和致谢之处

外，论文中不包含其他人已经发表或撰写过的研究成果，也

不包含为获得北京交通大学或其他教育机构的学位或证书而

使用过的材料。与我一同工作的同志对本研究所做的任何贡

献均已在论文中作了明确的说明并表示了谢意。

学位论文作者签名：

提交日期: 论文答辩日期: 答辩委员会主席: 论文评阅人:

学位授予单位和日期:式样2独 创 性 声 明 本人声明所呈交

的学位论文是本人在导师指导下进行的研究工作及取得的研

究成果.据我所知,除了文中特别加以标注和致谢的地方外,论

文中不包含其他人已经发表或撰写过的研究成果,也不包含为

获得 暨南大学 或其他教育机构的学位或证书而使用过的材

料.与我一同工作的同志对本研究所做的任何贡献均已在论文

中作了明确的说明并表示谢意.   学位论文作者签名:张三

     签字日期: 2006年10月25日 学位

115 送检文献片段 相似比：0.03% 相似文献片段

[会议论文]经桡动脉冠状动脉介入术后桡动脉急性闭塞的相

关性研究

杨人强 等-2013-02-28-江西省第六次中西医结合心血管学术

交流会-是否引用：否

在论文中作了明确的说明并表示了谢意。

学位论文作者签名：

签字日期：        年    月    日

。与我一同工作的同志对本研究所做的任何贡献均已在论文

中作了明确的说明并表示谢意。

学位论文作者签名（t－写）： 签字日期： 年月 日学位论

文版权使用授权书本学位论文作者完全了解南昌大学有关保

留、使用学位

116 送检文献片段 相似比：0.19% 相似文献片段
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[学位论文]基于微博数据的处理与用户行为分析

王鲁飞-2015-12-06-北京交通大学-是否引用：否

   日  学位论文数据集

表1。1：数据集页关键词* 密级* 中图分类号 UDC 论文资助

学位授予单位名称* 学位授予单位代码* 学位类别* 学位级

别*  北京交通大学 10004    论文题名* 并列题名 论文语

种*      作者姓名*  学号*   培养单位名称* 培养单位代

码* 培养单位地址 邮编  北京交通大学 10004 北京市海淀

区西直门外上园村3号 100044  工程领域* 研究方向* 学制*

学位授予年*       论文提交日期*   导师姓名*  职称*

评阅人 答辩委员会主席* 答辩委员会成员      电子版论文

提交格式  文本（ ）  图像（ ） 视频（ ） 音频（ ） 多

媒体（ ） 其他（ ） 推荐格式：application/msword；a

北京交通大学 10004 北京市海淀区西直 100044

门外上园村3号

学科专业宰 研究方向· 学制+ 学位授予年幸软件工程 大数

据处理 2．5年 2016

论文提交日期+ 2016年6月

导师姓名木 卢苇 职称木 教授

评阅人 答辩委员会主席幸 答辩委员会成员

周长兵

电子版论文提交格式文本（） 图像（）视频（）音频（）多

媒体（）其他（）推荐格式：application／msword

applieation／pdf

电子版论

117 送检文献片段 相似比：0.11% 相似文献片段

[学位论文]基于微博数据的处理与用户行为分析

王鲁飞-2015-12-06-北京交通大学-是否引用：否

：application/msword；application/pdf  电子版论文出版

（发布）者 电子版论文出版（发布）地 权限声明      论

文总页数*   共33项，其中带*为必填数据，为21项。

荐格式：application／msword applieation／pdf

电子版论文出版（发布）者 电子版论文出版（发布）地 权

限声明论文总页数· 61

共33项，其中带木为必填数据，为21项。
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说明：

1.送检文献总字数=送检文献的总字符数，包含汉字、非中文字符、标点符号、阿拉伯数字（不计入空格）

2.总相似比=送检论文与检测范围全部数据相似部分的字数/检测总字符数

3.参考文献相似比=送检论文与其参考文献相似部分的字数/检测总字符数

4.辅助排除参考文献相似比=总相似比-参考文献相似比

5.可能引用本人已发表论文相似比=可能抄袭本人已发表文献的字数/检测总字符数

6.辅助排除本人已发表论文相似比=总相似比-可能引用本人已发表论文相似比

7.“单篇文献最大相似比”：送检文献与某一文献的相似比高于全部其他文献

8.“是否引用”：某一相似文献是否被送检文献列为其参考文献


